
CENTRECENTRE DE DE BÉNÉVOLESBÉNÉVOLES AHUNTSICAHUNTSIC-AHUNTSIC-SUD
Le pouvoir de rester chez soi



U

1

Bonjour chers(es) membres utilisateurs et bénévoles,

Cette année 2019-20 avait bien commencé et tous nous avions beaucoup de projets. Nous en
avons réalisés plusieurs et mis en suspens d’autres.

Le Centre a poursuivi toutes ces activités et offert tous ces services jusqu’en mars et
même après avec quelques exceptions obligées par la Santé publique.

Des services essentiels au mieux vivre et surtout à la capacité de rester le plus longtemps
possible chez soi. Quand on voit la situation des habitations privés et publics depuis mars
2020; restez chez soi devient un objectif prioritaire pour les ainés et leurs familles.
Le Centre continuera à offrir ces services malgré de grandes difficultés à recruter des
bénévoles mais les travailleuses et les bénévoles de votre Centre ont prouvés de longue
date leurs capacités à s’organiser et à se recréer.

Avec vous, tous ensemble, nous continuerons avec résilience à poursuivre la réalisation de
nos projets.

Claude Ampleman
Présidente



Ce matin, lorsque je me suis mise à l’écriture de mon mot, je me suis retrouvée partagée entre
deux sentiments :

La fierté de la mission accomplie et l’appréhension de l’année à venir.

Cette année encore nous avons relevé plusieurs défis et non le moindre, le recrutement de
bénévoles. Je sais que cette préoccupation devient répétitive, année après année, mais ceci
est notre réalité.

Nous aurons beau avoir la volonté et la détermination à répondre aux nombreuses demandes
des usagers de notre secteur, notre limite se situe encore et toujours à la disponibilité de
personnes étant prêtes à faire du bénévolat!

Sans eux…

Je suis fière de ce que nous avons accompli avec le peu de moyens que nous avions.

J’appréhende l’année à venir car, avec la covid-19, nombreux sont nos bénévoles qui ont
cessé d’offrir leur service et ce, pour la principale raison qu’ils font partie des
« vulnérables », la plupart ayant plus de 68 ans…
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Voilà près de 40 ans que le Centre de Bénévoles Ahuntsic-Sud s’est donné comme mission
de contribuer à préserver l’autonomie des personnes âgées de plus de 60 ans qui résident
à domicile en atténuant les difficultés quotidiennes qu’elles vivent.

Les actions du CBAS reposent sur des valeurs de respect, d’honnêteté, d’entraide, de
solidarité, d’intégrité et de paix.

Notre engagement est soutenu par des principes démocratiques fondés sur l’implication

citoyenne.
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Le CBAS compte deux catégories de membres : les membres actifs et les membres cooptés.

Le membre actif est toute personne qui adhère aux objectifs du CBAS et agit bénévolement
au sein de l’organisme.

Le membre coopté est toute personne ou organisme qui, par ses expériences et ses
compétences, peut contribuer au développement et à l’atteinte des objectifs de l’organisme.

L’utilisateur peut être membre, s’il adhère aux objectifs ou s’il est aussi bénévole. Pour
l’année financière 2019-2020, le CBAS compte cent trois (103) membres.

Le rapport d’activités remis lors de l’assemblée générale, les articles ou communiqués dans
les journaux locaux ou tout autre document produit par le CBAS (dépliant, bottin, etc.)
maintiennent les membres à la fine pointe du développement de l’organisme.

Les membres, par leur implication et leur soutien, tant au niveau du conseil d’administration

que dans les divers services/activités, assurent la vie démocratique du CBAS, son
développement ainsi que son rayonnement dans toute la communauté.
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… est borné 
au sud par le boulevard Crémazie, 
à l’est par la rue Papineau,
au nord par la rue de Port-Royal
(voie ferrée du CN), 
à l’ouest par la rue Meilleur 
(voie ferrée du CP).

Nous desservons aussi, pour certains services/
activités, tout le quartier Ahuntsic 
lorsque cela ne dédouble pas 
d’autres services/activités 

offerts par des organismes du territoire.

CN

Crémazie

CBAS
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Direction

Soutien administratif
CoordinationCoordination

L’art de vivre ensemble

Bénévoles

Activités

Ressources externes

Services
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Présidente
Claude Ampleman

ViceVice-Vice-président
Denis Bérubé

Directrice Directrice 
Générale

Micheline Bouvier

Secrétaire
Vadja Georges

Trésorier
Murtada Smahi

Administrateur
Isidore Bourassa

Administratrice
Suzanne Latif
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Les six (6) premiers membres sont élus par l’assemblée générale annuelle.
La direction, salariée de l’organisme, est membre d’office et a droit de
vote sauf lorsqu’il est question de ses conditions de travail. (salaire…)
Le conseil d’administration s’investit à maintenir le fonctionnement
démocratique de l’organisme en lien avec la mission. Il définit les
priorités, les objectifs, les actions et les moyens à entreprendre afin
d’obtenir les résultats escomptés.

9 réunions, 3 comités, 1 assemblée générale annuelle.
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Micheline Bouvier
Directrice

Louise Gaudet
Adjointe administrative

Maude Pelletier-Martel
Qui, encore cette année, a choisi de 
faire un court stage au CBAS dans le 
cadre de ses études.

Mireille Gaudet
Coordonnatrice 
L’Art de vivre ensemble

Trois femmes intègres et déterminées à 
mener à bien la mission du CBAS:
trois femmes qui sans relâche ont 
travaillé à assurer la réalisation des 
services/activités selon les ressources 
bénévoles disponibles.
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Que serions-nous sans les bénévoles !

Leur dévouement, leur détermination, leur implication sont la force motrice du CBAS.
Nos quatre-vingt-un (81) bénévoles sont nos yeux et nos oreilles, car ils sont aptes à
constater tout changement significatif dans l’état de santé des usagers et à nous en aviser
afin que nous puissions faire un suivi avec leur personne-ressource.

Ces femmes et ces hommes qui par leur engagement participent à atténuer les embûches du
quotidien de nos usagers.

Devenir bénévole, c’est un choix qui est motivé par différentes raisons comme :
• En reconnaissance des services reçus par un parent ou toute autre personne Significative;
• En attente d’un nouvel emploi;
• En tant que nouveau retraité;
Mais ce choix est toujours motivé par le besoin de participer à la vie de la communauté.

Ils sont âgés de 16 à 88 ans, proviennent de différents milieux et adhèrent à notre mission.
Le recrutement se fait principalement par le bouche à oreille, par la pose de nos affichettes
dans différents lieux publics ainsi que résidences et HLM, par la distribution de notre
dépliant et de nos cartes d’affaires, par la publication de communiqués dans le journal
local et par l’achat d’espaces publicitaires.

Nous profitons aussi de différentes rencontres avec nos partenaires afin de promouvoir nos
activités/services ainsi que nos besoins de bénévoles.
Malheureusement, le recrutement est toujours aussi difficile, et nous continuons à y
consacrer beaucoup de temps et d’efforts.
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Les usagers des services/activités du CBAS ont entre 60 à 104 ans.

Ils sont en perte d’autonomie de différents types (bio-psycho et/ou 
social)  et résident dans le sud d’Ahuntsic. 

Ils peuvent nous rejoindre du lundi au vendredi entre 9 h 30 et        
16 h 30 ou en laissant un message en tout temps dans notre boîte 
vocale. 



Â g e F e m m e s H o m m e s

51 à 60 ans 1 % 1 %

61 à 70 ans 13 % 4 %

71 à 80 ans 31 % 8 %

81 à 90 ans 30 % 6 %

91 à 100 ans 1 % 3 %

101 à  ... 1 % 1 %

To t a l : 7 7 % 2 3 %
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Les services/activités rendus par le personnel bénévole et salarié du CBAS
sont souvent déterminants dans la capacité des usagers à demeurer plus
longtemps chez-eux.

Les proches aidants bénéficient aussi de nos services/activités qui leur
offrent la possibilité de prendre un temps de répit ou encore de participer
seuls à certaines activités en se joignant à un groupe et ainsi oublier pour un
temps les obligations de leur quotidien.

Le service d’aide à l’épicerie ou au magasinage demeure un facteur important
dans le maintien de l’autonomie de nos usagers. En effet, il leur offre la
possibilité de faire leurs courses tout en profitant d’un

transport/accompagnement ou même encore de confier la liste de leurs
achats à un bénévole qui les effectuera pour eux. Il en résulte souvent
l’épanouissement d’une belle complicité usager/bénévole.

Ce service est très apprécié des proches aidants car il leur offre la possibilité
de profiter d’un moment de répit et de s’acquitter de leurs propres obligations.

Neuff personness ontt faitt appell ààààààààààà cee servicee :

• 8 femmes : 61 /70 ans = 1,  71/80 ans = 5,  81/90 ans = 2
• 1 homme : 71/80 = 1
• 5 bénévoles ont été impliqués.
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Pour les personnes de plus de 60 ans pour qui il est difficile ou même
impossible d’utiliser les transports publics, qui n’ont pas de personnes
disponibles dans leur réseau ou qui encore ne sont pas inscrites au service de
transport adapté de la STM, ce service est significatif dans leur capacité à
demeurer chez elles.

Elles bénéficient, non seulement d’un transport, mais aussi d’un

accompagnement réconfortant lors de la période d’attente.

Voici un service pour lequel il devient extrêmement difficile de recruter de
nouveaux bénévoles et qui présente pour nous une importante embûche dans la
réponse à la demande.

Trentete-e-deuxx usagerss ontt reçuu cee servicee :

27 femmes : 61/70 ans = 2, 71/80 ans = 15, 81/90 ans = 9, 91 ans et + = 1
5 hommes : 51/60 ans = 1, 61/70 ans = 3, 71/80 ans = 1
8 bénévoles ont offert leur support.
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Pour plusieurs de nos usagers, le service de popote roulante fait la différence
entre demeurer chez soi ou vivre en résidence. Souvent il s’agit de leur seul
repas complet et équilibré de la journée.

Une bonne alimentation est un apport important dans le maintien de leur santé
et de leur autonomie.

Ils ont eu la possibilité de recevoir les repas à l’heure du midi, du lundi au
vendredi jusqu’en novembre et du lundi au jeudi pour le reste de l’année, faute
de bénévole pour assurer le service du vendredi.

La popote roulante a lieu aussi les jours fériés : Noël, Nouvel An, St-Jean-
Baptiste, Fête du Canada… lorsque ces fêtes tombent une journée normale de
livraison.

Ce service est offert grâce à la collaboration du Centre Edmond-Laurendeau
et de son personnel du service alimentaire.

Cinquantete-e-neuff personnes ontt reçuu les repas de la popotee roulante :

38 femmes : 51/60 ans = 2,  61/70 ans = 2,  71/80 ans = 5,  81/ 90 ans = 26,
91/100 ans = 1,  100 ans et + = 1

21 hommes : 61/70 ans = 2,  71/80 ans = 7,   81/ 90 ans = 7,  91/100 ans = 4, 
100 ans et + = 1

12 bénévoles ont fait la livraison de la popote roulante.
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Pour l’usager qui souffre de solitude ou d’isolement, ce service est souvent le
seul lien qu’il a avec la communauté.

Le sentiment d’abandon n’est pas nécessairement le lot de personnes vivant
seules, souvent cette situation peut être vécue par de « vieux couples » ou
entre aînés et aidants.

Une visite et un téléphone sont pour l’usager l’occasion de développer une
relation privilégiée avec un membre de sa communauté :

l’occasion

: un
l’occasion de développerl’occasion

n bénévole.

Ce service est aussi grandement apprécié par les proches aidants car il leur
offre un moment de relâche dont ils ont tant de besoin.

Quinzee personness ontt profitéé dee cee servicee :

14 femmes : 71/80 ans = 12, 81/90 ans = 2
1 homme : 71/80 ans = 1
9 bénévoles se sont impliqués.
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Le personnel salarié peut toujours compter sur l’implication de bénévoles ou
d’usagers en soutien au bureau, à la vérification de textes, à l’informatique et
à la comptabilité.

Septt personness :: 22 usagers,, 55 bénévoles, nouss ontt offertt leurr aidee pourr cesSeptt perso
différente

ness : 22222222 uuonn
tâches.

Nous pouvons aussi nous appuyer sur le soutien de bénévoles ou d’usagers

dans l’accomplissement d’une variété de tâches telles que :

faire des courses, accomplir des réparations mineures, réaménager des
espaces, poser des affichettes, distribuer des dépliants…

Dixx personness :: 333333333 usagerss ett 777777777 bénévoless nouss ontt ainsisi assistés.
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le conférencier M. Yves Perreault qui possède une maîtrise Éd andragogie et une M.A. 
en théologie, nous a proposé d’abord un (1) atelier/conférence sur le thème :

CHOISIR LA JOIE
La joie est essentielle à toute personne, à tout âge. Qu’est-ce que la véritable joie? 
Comment l’entretenir et la faire grandir ? Atteints nous-mêmes par l’épreuve ou 

affectés par le malheur des autres, comment est-ce possible de rester joyeux ?
Il existe des obstacles à la joie ; comment réagir devant eux?

Et un deuxième qui fut :

POUR UNE VIE SIGNIFICATIVE, LA BIENVEILLANCE
La bienveillance, une aptitude à vouloir le bonheur pour autrui et pour nous-mêmes;
une condition essentielle aux relations humaines et au sens de notre vie; 
nous découvrirons comment la vivre au quotidien.

le con
en théologie,

CH
La joie est essentielle à toute personne, à tout âge. Qu’est

Conférences : Plusieurs bénévoles et participants du CBAS ont assisté à deux (2) 
conférences soit les mardis 28 mai et 5 novembre 2019.



Nous sommes toujours aussi fiers de présenter les œuvres à notre exposition annuelle qui 

démontre si intensément l’implication des gens dans nos ateliers d’art.

Onze (11) participants plus des bénévoles étaient présents au vernissage et tous ont contribué 
activement au montage de cette belle exposition.
Encore une fois, nous avons eu beaucoup de visiteurs durant ces deux jours.
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Une année chargée en émotions et en activités car nous avons eu, en plus de 
l’exposition « Les Masques » en février, celle de décembre 2019, 
revenant ainsi à la programmation habituelle.



Différentes sorties et activités ont eu lieu durant l’année 2019-2020 : 

Nous avons visionné dans nos locaux le 24 avril
ainsi que le 22 mai 2019 des films comme
Loving Vincent, un film d’animation étonnant
par sa beauté des couleurs et du rendu.

 Pour débuter l’année 2020, quatorze (14) participants ont fait
l’expérience d’une immersion exceptionnelle dans l’œuvre

de Vincent Van Gogh lors d’une visite à l’Arsenal art contemporain :
Imagine Van Gogh, le vendredi 17 janvier.

 Le 2 mars, Treize (13) participants ont visionné un film
sur le Frère Jérôme et nous avons visité
la Galerie Simon Blais le 11 mars suivant
où nous avons eu une belle présentation
de la part du propriétaire de la galerie à propos
de la démarche artistique de Jean-Paul Jérôme
dont plusieurs de ses œuvres étaient exposées…
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film

propos

…

… À la mi-mars 2020,
la Covid-19 nous a toutes mises en confinement et…

suite à ce choc planétaire, une nouvelle programmation s’est avérée 

nécessaire pour les ateliers. 
Le zoom entrera dans notre agenda au mois de mai avec quelques 
rencontres en présence durant l’été.

Merci à toutes les participantes de votre présence et de votre engagement 
à garder le contact.

Douze (12) personnes ont Visité
l’exposition Thierry Mugler
le 26 juin 2019
au Musée des Beaux-arts.
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 Association canadienne pour la santé mentale
 Centre d’action bénévole de Montréal et son bureau central des services

alimentaires bénévoles
 Centre Edmond-Laurendeau
 CIUSSS du Nord-de-l’Île-de-Montréal
 Coalition des organismes pour le maintien dans la communauté
 Entraide Ahuntsic-Nord
 Office Municipal d’Habitation de Montréal

 Regroupement des popotes roulantes du Québec et autres services bénévoles
 Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal
 Solidarité Ahuntsic : table de concertation intersectorielle d’Ahuntsic

 Table de concertation et d’action pour les aînés d’Ahuntsic.

Au cours des années, le CBAS a toujours travaillé au développement de liens durables
avec différents organismes œuvrant auprès de sa clientèle.
Ce sont des organismes avec lesquels nous élaborons des services/activités, avec qui
nous partageons les tâches, sur qui nous pouvons compter dans l’accomplissement des
actions, en somme, ceux avec qui nous travaillons principalement au maintien ou à
l’amélioration des conditions de vie de notre clientèle. Les organismes avec qui nous
travaillons à différents moments de l’année, avec qui il est important d’avoir des liens,
d’être impliqué, de partager, de s’entraider…



ACTIVITÉS/SERVICES
2019-2020

USAGERS SERVICES/ACTIVITÉS BÉNÉVOLES

Transports santé/accompagnements 32 119 8

Épicerie/magasinage 9 135 5

Popote roulante 59
246

(3 616 repas)
11

Visites/téléphones amicaux 15 287 9

L'Art de vivre ensemble et
exposition au CBAS 27 110 15

Autres activités : événements, 
conférences, sorties, projection de films, 
etc.

96 8 6

Soutien au bureau, à l’informatique et à 

la comptabilité 2 28 5

Divers -
entretien, achats 3 97 7

C.A./comités 2
12

(9 c.a., 3 comités)
8

Représentation/diffusion 3 14 7

TOTAUX :: 9 1389 138 heures 248 1 056 81
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Centre de Bénévoles Ahuntsic-Sud
9286, rue Berri
Montréal (Québec)
H2M 1P9 
( 514.388.0775




