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Le pouvoir de rester chez soi



Rapport intérimaire des services/activités 2020-2021
ou L’effet Covid-19

Alors que l’année 2019-2020 se terminait avec le décret d’urgence sanitaire
par la Santé Publique du Québec, l’année 2020-2021 s’amorça avec la mise en
quarantaine de sa population.

Les organismes communautaires qui comme nous ont pour usagers les
personnes de plus de 60 ans ont été frappés de plein fouet par ce décret non
seulement ont-ils eu à fermer leurs portes aux activités dans leurs locaux, ils
ont vu la majorité de leur personnel bénévole se retirer dû à leur âge car en
effet, nos bénévoles se sont retrouvés parmi la population la plus vulnérable
à la Covid.

L’année 2020-2021 ne ressemblera en rien aux années passées et le personnel
salarié a dû se retrousser les manches et y aller de sa créativité pour arriver à
offrir certains de ses services. Le travail s’est fait en télétravail et en
présentiel tout en tenant compte des directives sanitaires émises par la santé
publique.

Micheline Bouvier
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Nous avons réussi à maintenir les activités de la popote roulante ainsi que de
l’art de vivre ensemble avec ténacité, malgré les embuches et les restrictions
apportées par la covid-19.

Le manque de bénévoles s’est affirmé encore plus avec cette situation hors
norme où nous avons dû multiplier les solutions créatives pour répondre aux
besoins de nos usagers.

Nous avons également communiqué par téléphone avec plusieurs personnes,
autant usagers que participants, afin de maintenir la mission du Centre qui est
fondamentale : briser l’isolement des aînés.

Nous avons pu bénéficier de l’assistance de nos collaborateurs du CIUSSS
Ahuntsic-Montréal-Nord et de Solidarité Ahuntsic qui ont fait appel aux
travailleurs du réseau afin de nous soutenir pour la livraison de la popote
roulante et ainsi éviter l’interruption de ce service.

Trente-cinq usagers :

23 femmes :  61/70 ans =1, 71/80 ans = 5, 81/90 ans = 17
12 hommes : 61/70 ans =2, 71/80 ans = 2, 81/90 ans = 3, 

91/100 ans = 3, 101 ans et+ = 1
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Nous avons aussi réussi à offrir temporairement de faire les courses pour
certains de nos usagers, le temps que ceux-ci puissent s’organiser afin de faire
leur commande par téléphone ou en ligne.

Trois usagers :

2 femmes : 61/70 ans = 1, 81/90 ans = 1
1 homme de 86 ans

Nous avons aussi fait des téléphones d’amitié et de réassurance tout au long de 

la période.

Vingt-cinq usagers :

22 femmes : 71/80 ans = 14, 81/90 ans = 8
3 hommes :  71/80 ans = 2, 81/90 ans = 1

nous nous sommes fait un devoir de répondre à tous les  messages laissés sur 
notre boîte vocale pour lesquels nous n’avons pas retenu de statistiques.
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À partir du 12 mars dernier, quand le confinement a été nécessaire, nous avons entamé une
modification majeure au déroulement des ateliers. Ils se sont transformés en rencontres sur Zoom
accompagnées de documents visuels didactiques, ce qui nous est apparu comme un moyen unique et
utile de garder le contact avec toutes nos participantes, tout ceci en y ajoutant des appels
téléphoniques récurrents pour avoir des nouvelles.

Nous avons donc partagé nos écrans toutes les semaines de l’été jusqu’à octobre et continué à
produire des œuvres très variées en sujets et techniques.

Collages et dessins 
crayons feutres et 
Prismacolor

Dessins aux crayons  
Prismacolor sous le 
thème de l’arbre
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… nous nous sommes rencontrées à deux (2) reprises au Parcours Gouin, sous la pergola,
pour un pique-nique de dessin en plein air.

Ce fut des moments très agréables à se revoir, que du plaisir et de belles rencontres.
Nous poursuivons toujours en zoom et en présence et gardons le contact entre nous,
si précieux!

Rencontre du 13 juillet

Rencontre du 12 août
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AA
Avril à octobre 2020

UUSAGERS SERVICES/AACTIVITÉS BBÉNÉVOLES

Épicerie 3 11 2

Popote roulante 35
120

(1 521 repas)
11

Téléphones amicaux 25 - 3

L'Art de vivre ensemble
158 (zooms)

17 (présences)
Total : 183

42 (zooms)
2 (présences)

Total : 44
3

Autres activités : événements, conférences, 
sorties, projection de films, etc. 17 2 6

Soutien au bureau, à l’informatique et à la 

comptabilité - 7 2

Divers -
entretien, achats - 28 2

C.A./comités 1
4

(3 C.A., 1 comité) 6

Diffusion
2 4 2

TOTAUX TOTAUX : 4 067 heures 258 220 37
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Je tiens à remercier en particulier
les personnes bénévoles suivantes,

sans qui nous n’aurions pu poursuivre notre mission :

Claude Ampleman, Denis Bérubé, Carole Brousseau, 
Philippe Cantin, Stéphane Francoeur, Louis Gravel, 

Jacques-André Houle, Marie Stabbler, Francis Villaggi, 
Louise Villaggi et Marc Villaggi.

Aussi un super merci à ma grande  équipe : Mireille Gaudet, 
coordonnatrice des ateliers l’Art de vivre ensemble et Louise Gaudet, 

adjointe administrative, qui a décidé de prendre sa retraite en septembre. 
Sans elles,  le passage de cette difficile période 

aurait été encore plus dévastateur pour le CBAS.



Centre de Bénévoles Ahuntsic-Sud
9286, rue Berri
Montréal (Québec)
H2M 1P9 
( 514.388.0775




